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THANH TRA CHINH PHU

THANH TRA CHINH PHU  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

S4: 06/2024/TT-TTCP HaNéi, ngay 01 thang 7 ném 2024

THONG TU
Quy dinh viéc lip, quan Iy ho so thanh tra,
ho so giai quyét khiéu nai, ho so giai quyét to cao

Cén cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Cdn cur Ludt Luu trit ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Ludt T6 cdo ngay 12 thang 6 ndm 2018;

Can cur Ludt Thanh tra ngay 14 thang 11 ndm 2022;

Can cir Nghi dinh s6 31/2019/NP-CP ngay 10 thang 4 ndm 2019 ciia Chinh phil
quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap t6 chire thi hanh Ludt Té cdo;

Cdn cir Nghi dinh 56 30/2020/ND-CP ngay 05 thang 3 nim 2020 ciia Chinh phii
Vé cong tdc vin thu;

Cdn cir Nghi dinh s6 124/2020/NP-CP ngay 19 thang 10 ndm 2020 ciia Chinh phii
quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Cdn cir Nghi dinh 56 43/2023/NP-CP ngay 30 thang 6 ndm 2023 ciia Chinh phii
quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Thanh tra;

Cdin cir Nghi dinh so 81/2023/NP-CP ngay 30 thang 11 nim 2023 ciia Chinh phii
quy dinh chirc ndng, nhiém v, qtg)én han va co céu té chirc ctia Thanh tra Chinh phi;

Cén cir Nghi dinh s6 03/2024/ND-CP ngay 11 thang 01 nim 2024 ciia Chinh phii
quy dinh vé co quan thuc hién chirc ndng thanh tra chuyén nganh va hoat dong
ctia co' quan dwgc giao thuc hién chirc nang thanh tra chuyén nganh;

Theo dé nghi ciia Vu trieéng Vy Phdp ché;

Téng Thanh tra Chinh phit ban hanh Théng tw quy dinh viéc ldp, quan Iy hé so
thanh tra, ho so gidi quyét khiéu nai, hé so gidi quyét to cdo.
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Chuong I
NHUNG QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Théng tw nay quy dinh viéc lap, nop luu, bao quan, quan ly, khai thac ho so
thanh tra, ho so giai quyét khiéu nai, ho so gidi quyét t6 cao.

Pieu 2. Doi tuong ap dung

1. Thu trudng co quan quan ly nha nude, Thu truéng co quan thanh tra, Thu
trudng co quan dugc giao thuc hién chirc ndng thanh tra chuyén nganh, Trudng
doan thanh tra, thanh vién Doan thanh tra, nguo1 duoc giao thuc hién nhiém vu
thanh tra chuyén nganh.

2. Nguoi cé tham quyén giai quyét khiéu nai, to cao, ngudi duoc giao nhiém
vu xac minh no1 dung khiéu nai, t6 céo.

3. Luu trt co quan thuc hién luu trit hd so thanh tra, hd so gial quyét khiéu nai,
ho so gial quyét to cao.

Dicu 3. Yéu cau cia viéc lap, quan Iy ho so

1. Viéc 1ap, quan Iy hd so phai theo dung chirc ning, nhiém vu cta co quan, to
chirc, don vi, ca nhan va phu hop véi quy dinh cda phap luat vé lwu trit, thanh tra,
khiéu nai, t céo.

2. Céc vin ban, tai liéu trong ho so phai day dud, hoan chinh, c6 gia tri phap 1y,
¢6 mdi lién hé chit ché véi nhau va phan 4nh ding trinh tu, dién bién cta su viéc,
trinh tu thanh tra, gidi quyét khiéu nai, giai quyét to céo.

3. Vin bén, tai liéu trong ho so phai 1a ban chinh hodc ban sao theo quy dinh
cua phap luat.

4. Viéc lap, quan Iy, khai thac ho so thanh tra, ho so giai quyét khiéu nai, hd so
gial quyet to cao co chira nd1 dung bi mat nha nudc dugc thuc hién theo quy dinh
cua phap luat vé bao vé bi mét nha nudc.

Picu 4. Luu trit dién ti ho so thanh tra, ho so giai quyét khiéu nai, ho so
giai quyét to cao

Trong truomg hop cac tai liéu can luu trit trong hd so thanh tra, ho so giai
quyét khiéu nai, hd so giai quyét té cao khéng c6 ban giy theo quy dinh ma chi ¢6
ban dién tir thi ngudi ra quyét dinh thanh tra, nguoi gii quyét khiéu nai, nguoi giai
quyét td cdo va co quan, to chirc, ca nhan c¢o lién quan thuc hién viéc thu thap,
quan ly tai liéu, ho so dién ti theo quy dinh cta Luat Luu trit va cac quy dinh khac
cua phap luat co lién quan.
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Chuong II

LAP HO SO THANH TRA, HO SO GIAI QUYET KHIEU NAI,
HO SO GIAI QUYET TO CAO

Muc 1
LAP HO SO THANH TRA

Diéu 5. Trach nhiém lap hé so thanh tra

1. Nguoi ra quyét dinh thanh tra ¢6 trach nhiém chi dao Trudng doan thanh tra
thue hién viéc lap hd so thanh tra; kiém tra viéc lap, ban giao hd so thanh tra.

2. Trudng doan thanh tra c6 trach nhiém t6 chirc viéc lap ho so thanh tra; thanh
vién Doan thanh tra c¢é trach nhiém lap ho so thanh tra khi dwoc Trudng doan
thanh tra phan cong.

Diéu 6. Trinh tu 1ap hé so thanh tra

1. M6 ho so

a) Hb so duoc mé tir ngay ngudi c6 thim quyén ky ban hanh quyét dinh thanh tra;

b) Cén ctr vao ké hoach tién hanh thanh tra da duoc phé duyét, nguoi duoc
giao lap ho so mo va cap nhat thong tin ban dau ve ho so.

2. Thu thap, cap nhat vdn ban, tai liéu vao hd so

a) Nguoi dugc giao lap hd so ¢ trach nhiém thu thap, cap nhat van ban, tai
li€u trong qua trinh thanh tra vao ho so dd md, bao dam su chinh xac, toan ven, hé
théng va d?iy du ciia hd so;

b) Cac vin ban, tai liéu trong hd so phai dwoc sip xép theo nhém quy dinh tai
Diéu 7 clia Thong tu nay.

3. Két thuc hd so

a) Ho so duoc két thic vao ngay ngudi ¢ tham quyén ban hanh vin ban td
chirc thyc hién két luan thanh tra;

b) Nguoi dwoc giao 1ap hd so ¢é trach nhiém ra soat lai toan bd vin ban, tai
liéu co trong ho so; loal ban trung, ban nhap ra khoi ho so; chinh stra tiéu de, so va
ky hiéu ho so cho phu hop; hoan thién va két thuc ho so.

Di¢u 7. Ho so thanh tra

1. Nhém 1 vé céc vin ban cha yéu, bao gém:

a) Vin ban chi dao, yéu ciu cia co quan, nguoi ¢6 thim quyén 1a cin cir ra
quyét dinh thanh tra (néu co),

b) Bao cao két qua thu thap thong tin dé chuin bi thanh tra (néu c6);
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¢) Quyét dinh thanh tra; vin ban dinh chi, bé sung, thay déi Truéng doan
thanh tra, thanh vién Poan thanh tra (néu co);

d) Ké hoach tién hanh thanh tra; ké hoach stta ddi, bd sung ndi dung ké hoach
tién hanh thanh tra (néu co);

d) Bao cao két qua thanh tra;

e) Cac vin ban két luin, chi dao xir Iy, quyét dinh xir Iy ctia nguoi ra quyét
dinh thanh tra hodc cap cé tham quyén, vin ban thuc hién quyén cua nguoi ra
quyét dinh thanh tra;

g) Quyét dinh gia han tho1 han thanh tra, quyét dinh tam dung cudc thanh tra,
quyet dinh tiép tuc cudc thanh tra, quyet dinh dinh chi cudc thanh tra (néu co),

h) Két luan thanh tra;

i) Vin bin kién nghi khéi to va chuyén ho so vu viée, tai liéu 0 lién quan dén
co quan di€u tra, van ban thong bao két qua gia1 quyét vu viéc cua co quan diéu tra
(néu co),

k) Vin ban cong khai két luan thanh tra;

1) Vin ban t6 chirc thuc hién két luan thanh tra.

2. Nhém 2 vé cac vin ban, tai liéu do Poan thanh tra ban hanh trong qua trinh
thuc hién thanh tra, bao gom:

a) Vin ban, dé cuong yéu cau doi tuong thanh tra bao cao vé néi dung thanh tra;

b) Bién ban céng bd quyét dinh thanh tra;

c) Biér} ban do Trudng doan thanh tra, t;hénh vién Doan thanh tra lap k}}i lam
viéc vol do1 tuong thanh tra va co quan, to churc, ca nhan co lién quan dén nd1
dung thanh tra;

d) Bao cao tién dd, tinh hinh thuc hién nhiém vu thanh tra véi nguoi ra quyét
dinh thanh tra;

d) Vén ban, ql:lyét dinh thuc hién quyén cta Trudng doan thanh tra, thanh vién
DPoan thanh tra (néu co);

e) Van ban, bao cao xac minh cac nd1 dung thanh tra ciia Poan thanh tra hoac
cac thanh vién Poan thanh tra;

g) Vién ban, I:Té-a cao flguc'ri ra quyét dinh th:anh tra, vdn ban thong bao vai dbi
tuwong thanh tra vé viéc keét thic thanh tra truc tiép;

h) Van ban phan cong nhiém vu cia Trudng doan thanh tra cho thanh vién
Doan thanh tra; Bao cao két qua thuc hién nhiém vu cia thanh vién Doan thanh tra;
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1) Bién ban hop ctia Poan thanh tra vé dur tho béo céo két qua thanh tra;

k) Bién ban lam viéc vl dbi tuwong thanh tra vé vi€c giai trinh ta1 cudc hop dbi
vo1 no1 dung cua du thao két luan thanh tra (néu co),

1) Bién ban hop, lam viéc clia ngudi ra quyét dinh thanh tra, Théi truéng co quan,
don vi chu tri cudc thanh tra vé1 Poan thanh tra va thong bao y kién két luan cuia
nguoi chu tri hop, lam viéc (néu co);

m) Vin béan béo luu v kién ctia Trudng doan thanh tra, thanh vién Poan thanh tra
(néu co6) do1 vén du thao bao cao két qua thanh tra, du thao két luan thanh tra;

n) Nhat ky Doan thanh tra;

0) Bién ban hop téng két hoat dong cuia Doan thanh tra.

3. Nhém 3 vé viin ban, tai liéu do ddi tuong thanh tra cung cap, bao gom:

a) Vin ban, béo cao ciia d6i trong thanh tra theo dé cuong, yéu cau ctia Poan
thanh tra;

b) Thong tin, tai liéu do déi twong thanh tra cung cép c6 lién quan dén néi
dung thanh tra trong qua trinh thanh tra;

¢) Théng tin, tai liéu do dbi twong thanh tra cung cip, gii trinh vé cac noi
dung ctia du thao két lu4n thanh tra (néu c6).

4. Nhém 4 vé cac vin ban, ta1 liéu khac, bao gé‘)m:

a) Du thao két luan thanh tra trinh nguoi ra quyét dinh thanh tra va du thao két
ludn thanh tra bao cao Thu trudng co quan quan ly nha nudce cung cap, du thdo két
luan thanh tra giri thim dinh (néu co);

b) Vin ban bao cao Thu truéng co quan quén 1y nha nude cung cip vé du thao
két ludn thanh tra; vin ban ghi v kién cua Thu truong co quan quan Iy cung cap vé
du thao ket luan thanh tra; van ban tiep thu, giai trinh cac y kién cua Thu trudng co
quan quan ly cung cap vé du thao két luan thanh tra (néu co);

c) Van ban xin y kién clia co quan, td chirc, ca nhén c6 lién quan vé mét hoic
mot sb no1 dung cua du thao két luan thanh tra; van ban tra 101 ctia co quan, tb chue,
ca nhan vé nd1 dung dugc xin v kién (néu co);,

d) Quyét dinh giam sat, ké hoach gidm sét, bao céo két qua giam sat hoat déng
ctia Poan thanh tra va cac tai liéu khac co lién quan (néu co),

d) Van ban phéan cong thim dinh du thao két lun thanh tra; bao cao két qua
thim dinh du thao két ludn thanh tra; bio cdo tiép thu, gidi trinh ¥ kién thim dinh
du thao keét luan thanh tra va cac ta1 ligu khac co lién quan (néu co),

e) Vin ban cung cap thong tin, tai liéu ctia co quan, td chire, ca nhan ¢6 lién quan
(néu co),
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g) Vin ban trung c4u giam dinh, két luan giam dinh va cac tai liéu khac c6 lién quan
(néu co),

h) Don khiéu nai, don to cdo, don kién nghi, phin anh va vin ban giai quyét
khiéu nai, t0 cado, kién nghi, phan anh llién quan dén trach nhiém cta Trudng doan
thanh tra, thanh vién Doan thanh tra (néu co),

1) Tai liéu khac ¢6 lién quan (néu c6).

Picu 8. Ho so thanh tra lai

Viée lap ho so d6i véi cude thanh tra lai dwoc thuc hién theo quy dinh tai Dieu 5,
Diéu 6 va Di€u 7 cua Thong tu nay.

Muc 2
LAP HO SO GIAI QUYET KHIEU NAI

Dicu 9. Trach nhiém lap ho so giai quyét khicu nai

1. Nguoi giai quyét khiéu nai c6 trach nhiém té chirc, chi dao viéc lap hd so
giai quyét khiéu nai.

2. Trudng hop nguoi giai quyét khiéu nai giao co quan thanh tra cung cap hoic
CO quan, t5 chirc, don vi, ca nhan thudc quyén quan ly ctua minh xac minh nd1 dung
khiéu nai thi Tha trudng co quan, t6 chirc, don vi chd tri hodc Truong doan xac
minh, T4 truéng T xéc minh, ngudi dwoc giao nhiém vu xéc minh ¢6 trich nhiém
gilip ngudi giai quyét khiéu nai lap ho so gidi quyét khiéu nai.

Picu 10. Trinh tu lap hé so giai quyét khiéu nai

1. M6 ho so

a) Ho so dwoc mé tir ngay ngudi c6 tham quyén ra thong bao thu ly giai quyét
khiéu nati,

b) Ciin ¢t vao thong bao thu Iy giai quyét khiéu nai, ngudi duoc giao 1ap hd so
mo va cap nhat thong tin ban dau vé ho so.

2. Thu thap, cap nhét van ban, tai liéu vao hé so

a) Nguoi duogce giao lap hé so ¢é trach nhiém thu thip, cAp nhat vin ban, tai
liéu trong qua trinh giai quyét khiéu nai vao hd so di md, bao ddm su chinh xéc,
toan ven, hé théng va de"iy dd ctia hd SO

b) Céc vin ban, tai liéu trong hd so phai duoc sip xép theo nhém quy dinh tai
Pidu 11 cua Thong tu nay.
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3. Két thuc hd so

a) Ho so duoc két thuc vao ngay nguoi ¢é thim quyén giri quyét dinh gidi
quyét khiéu nai theo quy dinh hoic ban hinh vin ban thong bao dinh chi gidi quyét
khiéu nai (néu o),

b) Nguoi CFquc giao lap ho so ¢6 trach nhiém ra :s.oét lai toan bo van l\::én,{ tal
liéu co trong ho so; loal ban trung, ban nbép ra kl}éi ho so; chinh stra tiéu de, so va
ky hiéu ho so cho phu hop; hoan thién, ket thiic ho so.

Picu 11. Ho so giai quyét khiéu nai

1. Nhém 1 vé céc vin ban cha yéu, bao gdm:

a) Pon khiéu nai hodc vin ban ghi ndi dung khiéu nai truc tiép; vin ban uy

quyen clia nguol khiéu nai; vin ban cu nguot dai dién dé trinh bay nd1 dung khiéu
nai (neu co),

b) Thong bao thu Iy giai quyét khiéu nai;

¢) Bdo cdo két qua kiém tra lai quyét’dmh hanh chinh, hanh vi hanh chinh,
quyét dinh ky luat can bd, cong churc bi khiéu nai (néu co);

d) Vin ban giao n}rliém vu x4c minh ndi dung khiéu nai (néu c6); quyét dinh
xac minh nd1 dung khieu nai;

d) Vin ban gia han thoi han giai quyét khiéu nai (néu o),

¢) Pon rit khiéu nai, thong bao vé viée dinh chi giai quyét khiéu nai (néu co);

g) Bao cao két qua xac minh ndi dung khiéu nai;

h) Quyét dinh giai quyét khiéu nai;

1) Vin ban cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai.

2 Nhom 2 Yé cac vin ban, tai lidu dwoc ban hanh trong qua trinh giai quyét
khiéu nai, bao gom:

a) V%n ban dé nghi cung cép thong tin, ta1 liu, bﬁng ching lién quan dén ndi
dung khiéu nat;

}}) Bién ban lam viéc v6i nguoi khiéu nai, ngubi dai dién, nguéri‘ duoc uy
quyeén, luat su, tro giap vién phap 1y cta nguol khiéu nai, nguol c¢6 quyeén, loi ich
lién quan, co quan, tb chirc, ca nhén c6 lién quan;

c)’Vén ban thong bao vé viée t chirc dbi tholai; bié::n ban dbi thoai: bao cao két
qua do1 thoiai trong truong hop nguor giar quyet khiéu nai phan cong hoac giao
nhiém vu doi1 thoati;

d) Quyét dinh trung cdu gidm dinh, vin ban dé nghi giam dinh; két qua gidm
dinh (néu co),
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d) Quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai;
quyét dinh hily bé quyét dinh tam dinh chi (néu co).

3. Nhoém 3 vé théong tin, tai liéu, bing chimg thu thip duoc trong qua trinh giai
quyét khiéu nai, bao gdm:;

a) Thong tin, tai liéu, bing chimg lién quan dén ndi dung khiéu nai do nguoi
khiéu nai, nguai dai dién, nguorl duoc Gy quyén, luat su, tro giup vién phap ly cua
ngudi khiéu nai, ngudi 6 quyén, loi ich lién quan cung cap,

‘b) Thong tm,' tai liéu, bing chimg lién quan dén nodi dung khiéu nai do ngudi bi
khiéu nai1 cung cap;

¢) Thong tin, tai lidu, bang chimg do co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan khac
cung cép (néu co);

d) Bién ban giao nhan théng tin, tai lidu, bang chimg;

d) Vin ban, bao cao cua nguot bi khiéu nai, co quan, td chitc, c4 nhan c6 lién
quan; van ban gié’i trinh cf}a nguot bi khiéu nai vé quyet dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh bi khiéu nai1 (néu co),

e) Tai liéu khac c6 1ién quan (néu co).

Diéu 12. Ho so giai quyét khiéu nai lan hai

Viée lap hé so giai quyét khiéu nai lan hai duoc thuc hién theo quy dinh tai
Diéu 9, Dieu 10 va Diéu 11 ctua Thong tu nay. Ho so giai quyét khiéu nai lan hai
bao gom cac tai lieu quy dinh tai Diéu 11 cua Thong tu nay va cac tai liéu sau day:

1. Quyét dinh thanh 1ap Ho6i ddng tu vin (néu co);

2. Vin ban thé hién ¥ kién ctia H61 dong tu vin (néu co);

3. Ta1 liu khac c6 lién quan (néu co).

Muc 3
LAP HO SO GIAI QUYET TO CAO

Piéu 13. Trach nhiém lap ho so giai quyét t cao

1. Ngtrm gial quyet t6 c4o ¢6 trach nhiém td chirc, chi dao viée lap hd so giai
quyét t6 céo.

2. Trudng hop nguoi gial quyét td céo giao co quan thanh tra cing cép hoic co
quan, t chirc, don vi, c4 nhin xac minh ndi dung t6 céo thi Tha trudng co quan, to
chirc, don vi chu tri xac minh hoac Trudng doan xac minh, To trudng T6 xéac
minh, ngudi duoc giao nhiém vu xdc minh ¢6 trach nhiém giup ngudi gidi quyét to
cao lap ho so gial quyét td cao.
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Pi¢u 14. Trinh tu lap hé so giai quyét t6 ciao

1. M ho so

a) Hd so duoc mé tir ngay ngudi co thim quyén ban hanh quyét dinh thu Iy t6 cao;

b) Cin ¢ vao quyét dinh thu 1y t6 cao, ngudi duge giao 1ap hd so mé va cip
nhat thong tin ban dau vé ho so.

2. Thu thap, cap nhat van ban, tai liéu vao hd so

a) Nguot duoc giao lap hd so ¢6 trach nhiém thu thap, cap nhat van ban, tai
liéu trong qua trinh gia1 quyét to cao vao hd so dd@ md, bao dam su chinh xac, toan
ven, hé thong va day du cua ho so;

b) Vin ban trong hd so phai duoc se‘ip xép theo nhom quy dinh tai Pidu 15 cla
Thong tu nay.

3. Két thuc ho so

a) Ho so duoc két thic vao ngay cudi cung két thic viée cong khai két luin noi
dung t6 céo, ngudi c6 thim quyén thdng béo két qua giai quyét td cdo cho ngudi tb
ca0, cong khai quyét dinh xr Iy hanh vi vi pham bi t6 cao (néu c6);

b) Nguoi duoc giao lap hd so ¢o trach nhiém ra soat lai toan bd vin ban, tai
liéu co trong ho so; loal ban trung, ban nhap ra khoi ho so; chinh stra tiéu de, so va
ky hiéu ho so cho phu hop; hoan thién, ket thic ho so.

Diéu 15. Ho so giai quyét to cao

1. Nhom 1 vé céc vin ban cha yéu, bao gdm:

a) Pon t6 céo hodc vin ban ghi ndi dung t6 cao truc tiép;

b) Bao c4o hoic bién ban kiém tra, xdc minh thong tin ca nhin cia ngudi td
cao (néu co),

c) Quyét dinh thu Iy tb cao:

d) Thong bao viéc thu ly tb cao:

@) Théng bao noi dung t6 cao;

e) Vin ban giao x4c minh ndi dung t6 cao; quyét dinh thanh 1ap Poan (T6) xac
minh nd1 dung t6 cao (néu co);

g) Quyét dinh gia han giai quyét td cao (néu co);

h) Pon it t6 c4o; bién ban ghi nhén viéc rit tb céo (néu o),

1) Quyét dinh tam dinh chi viéc giai quyét to cao; quyét dinh tiép tuc giai quyét
to cao (néu co);
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k) Béo céo két qua xdc minh ndi dung t6 cdo;

1) Két luan ndi dung t6 céo hodc quyét dinh dinh chi viée gidi quyét td céo (néu co);

m) Vin ban vé viéc cong khai két luin néi dung t6 cao; thong béo két qua giai
quyét to cao cho ngudi t6 céo;

n) Quyét dinh xtt Iy ctia nguoi gidi quyét to cao, vin ban kién nghi co quan, to
chirc, ca nhin c6 thdm quyén ap dung bién phap xi 1.

2. Nhém 2 vé céc vin ban, tai liéu duoc ban hanh trong qua trinh giai quyét to
cao, bao gém:

a) Vin ban dé nghi, yéu cau cung cap thong tin, tai lidu, bing chimg lién quan
dén noi dung tb cdo:

b) Bién ban cac cudc hop, lam viéc vl nguoi tb cao, nguoi bi t cao, co quan,
t6 chirc, don vi, c4 nhan c6 lién quan dén ndi dung tb céo;

¢) Bién ban xac minh nd1 dung tb cao;

d) Vin ban trung cau giam dinh; két qua giam dinh (néu cd).

3. Nhom 3 vé thong tin, tai liéu, bing chimg thu thap duoc trong qua trinh gidi
quyét t6 cdo, bao gom:

a) Thong tin, tai lidu, bing chimg lién quan dén noi dung tb cdo do ngudi td
cao, nguol bl tb cao cung cép‘, bién ban giao nhan thong tin, tai liéu, béng chimg;,

b) Vin ban giai trinh ctia nguai bi té céo;

¢) Thong tin, tai liéu co lién quan dén ndi dung t6 cao do co quan, t chirc, don
vi, ¢4 nhan khac cung cap (néu co),

d) Tai liéu khac ¢6 lién quan (néu cd).

Dicu 16. Ho so giai quyét lai vu viée td cio

Viéce lap hé so g1ai quyét lai vu viée tb cédo dwoc thue hién theo quy dinh tai
Piéu 13, Diéu 14 va Piéu 15 cua Thong tu nay. Hb so gial quyét lai vu viéc t cao
bao gdm céc tai liéu quy dinh tai Diéu 15 cia Thong tw nay va cac tai liéu sau day:

1. Pon t6 céo tiép hoidc viin ban ghi ndi dung td céo tiép; vin ban yéu cau hoidc
kién nghi vé viée gial quyét lai vu viéc tb cao:

2. Bién ban lam viéc va1 nguol td cdo vé noi dung td céo tiép;

3. Két luan n6i dung gidi quyét lai vu viée t6 cdo;

4. Quyét dinh xtt Iy clia nguoi giai quyét lai vu viée to céo;

5. Tai liéu khac ¢6 lién quan (néu co).
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Chuong 111

NOP LUU, BAO QUAN, QUAN LY, KHAI THAC, SU DUNG HO SO
THANH TRA, HO SO GIAI QUYET KHIEU NAI,
HO SO GIAI QUYET TO CAO

Piéu 17. Nop luu hoé so

1. Chim nhat 15 ngay ké tir ngay két thuc hd so thanh tra, hd so giai quyét
khiéu nai, ho so giai quyét to cao, Trudng doan thanh tra, Th truéng co quan, to
chirc, don vi chi tri xd¢c minh hodc Truéng doan xac minh, T truéng T xac
minh, ngudi dwoc giao nhiém vu xac minh néi dung khiéu nai, t cao phai sip xép,
théng ké theo muc luc hd so va chuyén cho co quan tién hanh thanh tra, don vi
tham muu giai quyét khiéu nai, giai quyét tb cao.

2. Cham nhit 12 thang ké tir ngay két thic hd so thanh tra, ho so giai quyét
khiéu nai, hd so glal quyét t6 cao, co quan tién hanh thanh tra, don v1 tham muu
giai quyét khiéu nai, giai quyét t6 cao phai nop luu tai lidu vao Luu trif co quan.

3. Luu trlt co quan co trach nhiém tiép nhan hd so va lap bién ban giao nhan
hd so. Muc luc hd so va bién ban g1ao nhan hd so dwoc 1ap thanh 03 ban; bén giao,
nhin ho so mdi bén giit 01 ban va 01 ban giri nguoi ra quyét dinh thanh tra, nguoi
giai quyét khiéu nai, nguoi giai quyét to céo.

Di¢u 18. Bio quén ho so

1. Hb so thanh tra, h so giai quyét khiéu nai, hd so gidi quyét tb cao duoc bao
quan df’iy du, an toan, bao mat va sép Xép khoa hoc dé thuan tién cho viéc quan ly,
khai thac, sir dung.

2. Hb so thanh tra duwoc bao quan tai kho luu trit cia co quan thuc hién chirc
ning thanh tra; hd so giai quyét khiéu nai, hd so giai quyét to cao duoc bao quan
tai kho luu trit ctia co quan, té chirc, don vi ¢6 thim quyén gidi quyét khiéu nai,
gial quyét td cao hodc luu trir ta1 co quan, don vi dugc giao xac minh nd1 dung
khiéu nai, noi dung to céo.

3. Thot han bao quan hd so dwoc thuc hién theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 19. Quan ly, khai thac, sit dung ho so

Viéc quan ly, khai théc, sir dung ho so thanh tra, hd so gidi quyét khiéu nai, hd
so giai quyét t6 cao duoc thuc hién theo quy dinh cia phép ludt vé thanh tra, khiéu
nai, to céo, luu trit va quy dinh cta co quan quén Iy hé so.
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Chuong IV
XU LY VI PHAM VA DPIEU KHOAN THI HANH

Diéu 20. Xir Iy hanh vi vi pham

Nguot ra quyét dinh thanh tra, ngudi giai quyét khiéu nai, ngudi gii quyét tb cao,
Trudng doan thanh tra, Tha truéng co quan, td chirc, don vi, c4 nhan cha tri xac
minh nd1 dung khiéu nai, t céo, nguol duoc giao lap hd so va co quan, td chic, ca
nhan khac c¢6 lién quan, tuy theo tinh chét, muc dé vi pham thi b1 xtr Iy ky luat
hodc bi truy ciru trach nhiém hinh su, trudng hop gdy thiét hai phéi boi thuong
theo quy dinh cta phap luat khi co mét trong cac hanh vi sau:

1. Chiém doat, 1am hong, lam mat ho so, tai lidu,

2. Lam gia, stra chita, lam sa1 1éch nd1 dung hd so, tai liéu.

3. Mua ban, chuyén giao, hlly trai phép ho so, tai liéu.

4. St dung hd so, tai lieu lvu trir vao muc dich xam pham loi ich cia Nha nudc,
quyén va lo1 ich hgp phap cua co quan, t6 chirc, ca nhén.

5. Mang hd so, tai lidu lwu trit ra nue ngoai trai phép.

Dicu 21. Hiéu luc thi hanh

1. Thong tu nay co hiéu luc thi hanh ké tir ngay 15 thang 8 nim 2024.

Quyét dinh s6 2278/2007/QD-TTCP ngay 24 thang 10 nim 2007 ctia Tdng
Thanh tra ban hanh Quy ché lap, quéan ly hé so thanh tra, hd so glal quyét khiéu nai,
ho so gial quyét to cao hét hiéu luc ké tir ngay Thong tu nay c6 hiéu luc phap luat.

2. Ho so thanh tra, ho so giai quyét khiéu nai, ho so giai quyét to cao duge mo
trwede ngay Thong tu nay co hiéu luc thi tiép tuc thuc hién theo quy dinh tai Quyét
dinh 56 2278/2007/QB-TTCP.

3. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 khoé khin, vuong méc hodc ¢6 van dé mdi
phat sinh, cc co quan, to chirc, don vi phan anh kip thoi vé Thanh tra Chinh phi
dé nghién ctru, sira dbi, bd sung./.

KT. Tf!NG THANH TRA
PHO TONG THANH TRA

Duong Quéc Huy
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